REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - APARTAMENTY PROVINCJA WINE BAR & ROOMS

WSTEP

Piotr Dyjak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (ul. Joachima Lelewela 3, 10-021 Olszyn, NIP: 5821107397,
REGON: 510291920) oraz Agnieszka Dyjak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg (ul. Joachima Lelewela 3, 10-021 Olszyn, NIP:
5821044389, REGON: 364704331) dziatajacy wspdlnie pod spotka Kamienica S. C. Agnieszka Dyjak, Piotr Dyjak (ul. Lelewela
3, 10-021 Olsztyn, NIP: 7393674583, REGON: 280272750) wprowadzajg niniejszy Regulamin realizujagc postanowienia
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) i zobowigzuja
sie do jego przestrzegania w zakresie rezerwacji apartamentow Provincja Wine Bar & Rooms.

1. Postanowienia ogélne
1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
a. Ustawa - Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr 144, poz. 1204),

b. System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia konncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

c. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za
pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

d. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte elektroniczng,

e. Ustugodawca — Agnieszka Dyjak i Piotr Dyjak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, dziatajacy pod spétka Kamienica S. C.
Agnieszka Dyjak, Piotr Dyjak (ul. Lelewela 3, 10-021 Olsztyn, NIP: 739367458), numer telefonu kontaktowego: +48 665 600
987, adres e-mail: biuro@provincja.com

f. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o swiadczeniu ustug bedacy osobg
fizyczng, osobg prawna albo jednostka organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do
przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktdéry zaméwi Swiadczenie okreslonych ustug
drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

g. Serwis — dziatajacy pod domeng https://www.provincja.com/ system teleinformatyczny przeznaczony do dokonywania

przez Ustugobiorcow rezerwacji apartamencie administrowanym przez Ustugodawce.

h. Formularz rezerwacji - formularz internetowy zamieszczony w Serwisie , wykorzystywany do zarejestrowania zgtoszenia
rezerwacji przez Ustugobiorce w systemie.

i. Rezerwacja - rezerwacja ustug hotelowych w czasie rzeczywistym dokonywana w systemie opartym o strone internetowa
Ustugodawcy www.provincja.com.

1.2. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, przy uzyciu strony WWW, zobowiazuje sie
zapoznad z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze akceptuje jego warunki bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

1.3. Skorzystanie z ustug swiadczonych prze Ustugodawce jest jednoznaczne z akceptacjg warunkdw Regulaminu Provincja
Wine Bar & Rooms dostepnego na stronie internetowej https.//www.provincja.com/gfx/doc/requlamin_apartamentow.pdf.

2. Ogodlne warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2.1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.



2.2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz nie
dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci powodujacych zachwianie pracy lub
przecigzenie systemow teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, mogacych
powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

2.5. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$¢ systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia
Ustugobiorcy i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

2.6. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang tajemnicg telekomunikacyjng, ktéra obejmuje
informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, dane dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcow tylko w obrebie
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktdrym informacje objete tajemnicg telekomunikacyjng
nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustugi, ktérej dotycza. Informacje
objete tajemnica telekomunikacyjng moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych umowa lub w przepisach
prawa.

2.7. Informacje objete tajemnicg telekomunikacyjng bedg przetwarzane przez Ustugodawce tylko wodwczas, gdy
przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi Swiadczonej Ustugobiorcom lub bedzie to niezbedne do jej prawidtowego
wykonania i nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

2.8. Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu Swiadczenia ustug przez Ustugodawce oraz do
informacji, ktérych wymdg dostarczania Ustugobiorcy wynika z Art. 6 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone serwisu https://www.provincja.com/.

2.9. W celu zapewnienia prawidtowego korzystania z serwisu internetowego oraz z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce sprzet komputerowy lub urzadzenie mobilne Ustugobiorcy musi spetni¢ nastepujace minimalne
wymagania techniczne:

¢ Dostep do Internetu.

¢ Zainstalowana przegladarka internetowa.

¢ Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane zostajg pliki
cookies. Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest umozliwienie instalacji plikdéw Cookies.

3. Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug drogg elektroniczng

3.1. Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie Rezerwacji on-line (internetowej) ustug wynajmu
Apartamentow bedacych wtasnoscig Ustugodawcy.

3.2. Proces rezerwacji

a. Rezerwacji w serwisie https://www.provincja.com/rezerwacje_6 dokonuje sie poprzez wybor dostepnego apartamentu,
wykonanie zaleconych przez system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz zlecenie
wymaganej ptatnosci.

b. W formularzu poza wyborem apartamentu nalezy poda¢ nastepujgce informacje i dane: liczba oséb, data i godzina
przyjazdu i wyjazdu, imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu.

c. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzu, catkowita odpowiedzialnos¢
ponosi Ustugobiorca.



3.3.

3.4.

3.5.

Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ dokonania rezerwacji za posrednictwem zewnetrznych serwisdw rezerwacyjnych, na
zasadach i wedtug procedur obowigzujgcych w tych serwisach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci powstate wskutek wadliwego dziatania
zewnetrznych serwisow rezerwacyjnych.

Cena Ustugi i Wysoko$¢ Optaty Rezerwacyjnej

Ustugodawca okresla ceny ustug hotelowych w systemie rezerwacji. Ceny obowigzujg na dzien dokonania rezerwacji z
zastrzezeniem, ze moga by¢ one zmienne i sg uzaleznione od sezonu w jakim dokonana jest rezerwacja.

Ceny sg okreslone w kwotach brutto i zawierajg wszystkie podatki oraz optaty za dokonanie transakcji za posrednictwem
zewnetrznego systemu ptatniczego.

Za ustugi nieobjete zamdwieniem (np. dodatkowe noclegi, parking, wyzywienie) nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na
miejscu przez Ustugobiorce.

Jednostkami ptatniczymi jest ztoty polski (PLN).

Ptatnosci i wystawienie faktury lub rachunku

Dokonanie optaty rezerwacyjnej jest warunkiem dokonania rezerwacji, koszty realizacji ptatnosci obcigzajg Ustugobiorce
i sg wliczone w cene ustugi.

Realizacja opfaty rezerwacyjnej odbywa sie w formie elektronicznej przelewem lub kartg kredytowa.

Optate rezerwacyjng nalezy zrealizowac przed uptywem 48 godzin od wypetnienia formularza rezerwacji pod rygorem
uznania rezerwacji za niedokonana.

Ustugodawca z tytutu optaty rezerwacyjnej wystawia na rzecz Ustugobiorcy fakture VAT badz rachunek fiskalny.

W wypadkach przewidzianej w niniejszym Regulaminie zmiany lub anulowania rezerwacji, wystawiana jest przez
Ustugodawce nota korygujaca lub korygujaca faktura VAT uwzgledniajgca korekty wynikajgce z realizacji zwrotu ptatnosci
oraz optat za anulowanie rezerwacji.

Ptatnosci bezgotdwkowe realizowane w systemie rezerwacji Provincja Wine Bar & Rooms s3g przetwarzane za pomoca
systeméw ptatnoéci elektronicznych przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (ul. Sw. Marcin 73, lok. 6, 61-808 Poznar,
KRS 0000412357, REGON: 300878437, NIP: 7773061579) poprzez system Tpay.com, w przypadku ptatnosci kartg
kredytowa podmiotem posredniczacym jest Elavon Financial Services Designated Activity Company Sp z o. o. Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie (ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, KRS 0000287836, REGON: 300649197, NIP:
2090000825).

Potwierdzenie rezerwacji
Rezerwacje uwaza sie za zlecong z chwilg nadania przez system komunikatu o zleceniu rezerwacji widocznego na stronie

serwisu oraz wiadomoscig e-mail na adres wskazany przez Ustugobiorce w formularzu rezerwacji.
System https.//www.provincja.com/ potwierdza rezerwacje automatycznie po dokonaniu optaty rezerwacyjnej. System

generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres Ustugobiorcy podany w formularzu.
Dodatkowo w przypadku podania numeru telefonu w formularzu przez Ustugobiorce system generuje automatycznie
potwierdzenie wysytane wiadomoscig SMS na numer telefonu komérkowego podany przez Ustugobiorce.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

4.1.

W przypadku rezerwacji Apartamentu, zawarcie umowy nastepuje z chwila wygenerowania przez system

teleinformatyczny potwierdzenia rezerwacji.

4.2.

Zmiana i anulowanie rezerwacji przez Ustugodawce

Ustugodawca przewiduje mozliwos$¢ anulowania lub zmiany rezerwacji w przypadku zajscia po jego stronie okolicznosci
uniemozliwiajgcych swiadczenie ustugi, ktére sg niezalezne od Ustugodawcy.

Zmiana rezerwacji nastepuje za zgoda Ustugobiorcy na inny termin, w ktérym Ustugodawca posiada dostepne
apartamenty.

Anulowanie rezerwacji nastepuje za zwrotem ptatnosci za pobyt w Apartamencie.



d. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce i nastgpi nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktéorym dokonano anulowania rezerwacji.

4.3. Zmiana i anulowanie rezerwacji przez Ustugobiorce

a. Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci dowolnej zmiany lub anulowania rezerwacji przez Ustugobiorce.
Anulowanie badZz zmiana rezerwacji s wyjatkowo mozliwe w przypadku zajscia okolicznosci uniemozliwiajacych
realizacje rezerwacji, ktére sg niezalezne od Ustugobiorcy i ktére zostang przez niego udokumentowane.

c. Anulowanie badZ zmiana rezerwacji mozliwe s3 na 7 dni przed dniem rozpoczecia pierwszej doby hotelowej
obejmujgcej okres zarezerwowanej ustugi.

d. Anulowanie badZ zmiana rezerwacji nastepuje za oswiadczeniem Ustugobiorcy skierowanym na adres e-mail:
rezerwacje@provincja.com

e. Anulowanie rezerwacji odbywa sie za zwrotem na rzecz Ustugobiorcy optaty rezerwacyjnej pomniejszonej o optate za
anulowanie rezerwacji w wysokosci 50% optaty rezerwacyjnej oraz o koszty ptatnosci i realizacji zwrotu ptatnosci

f.  Zmiana rezerwacji uzalezniona jest od dostepnosci apartamentéw Ustugobiorcy.

g. W przypadku anulowania bgdz zmiany rezerwacji w okresie pdzniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby
hotelowej Ustugodawca nie zwraca optaty za zarezerwowany pobyt.

4.4. Informacje promocyjng lub handlowa uwaza sie za zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, poprzez rejestracje w systemie informatycznym Ustugodawcy oraz udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres
elektroniczny.

4.5, Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania ofert bgdZz zmodyfikowaé swoje ustawienia za
posrednictwem Newslettera lub poprzez kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy. Rezygnacja ta jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie swiadczenia ustug informacyjnych

i promocyjnych.

4.6. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej i umowy o swiadczenie
ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Za posrednictwem serwisu https://www.provincja.com/ zbierane sa dane poprzez wypetnienie formularzy. Formularz

zawiera pola wymagane, zawierajgce: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres e-mail, ktdérych uzupetnienie jest
niezbedne. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu ztozenia rezerwacji w Serwisie.

5.2. Dane przechowywane i przetwarzane sg przez Ustugodawce na zasadach okre$lonych w ustawie o ochronie danych
osobowych i ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5.3. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zmiany i usuwania.

5.4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne.

5.5. W serwisie wykorzystywane sg jedynie pliki cookies serwisu google analytics — strona google analytics
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
6.1. Ustugodawca informuje, ze na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie okreslonym w/w ustawg w celach zwigzanych z realizacja

rezerwacji ustug hotelowych oraz wywigzania sie z umowy zawartej z Ustugobiorca.

6.2. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz do ich poprawiania za posrednictwem
upowaznionego pracownika Ustugodawcy, a takze prawo do umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych



osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
produktow i ustug oferowanych przez Ustugodawce.

6.3. Administratorami danych osobowych sg Agnieszka Dyjak i Piotr Dyjak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg i dziatajacy
wspdlnie pod spotkag Kamienica S. C. Agnieszka Dyjak, Piotr Dyjak (ul. Lelewela 3, 10-021 Olsztyn, NIP: 739367458, tel.:
+48 665 600 987, adres e-mail: biuro@provincja.com).

6.4. Ustugodawca zapewnia, Ze nie bedzie wysytat Ustugobiorcy za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej oraz
telefonicznej zadnych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) za wyjgtkiem informacji handlowych, na otrzymywanie ktérych
Ustugobiorca wyrazit zgode poprzez rejestracje za pomoca udostepnionego na stronie WWW Ustugodawcy Formularza
Rejestracji (konieczne jest podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu).

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Ustugobiorca ma prawo zgtoszenia Ustugodawcy reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w
umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy lub niewykonania, nienalezytego wykonania ustug
badz wadliwego ich rozliczenia.

7.2. Ustugobiorca powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta wykonana lub miata
by¢ wykonana. Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty na adres: Kamienica S.C. Agnieszka Dyjak, Pior Dyjak,
ul. Lelewela 3, 10-021 Olsztyn lub na adres e-mail: biuro@provincja.com

7.3. Rozpatrzenie Reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od jej wniesienia. Po uptywie terminu rozpatrzenia reklamacji
ustugobiorca jest informowany o sposobie i wyniku jej rozpatrzenia w formie wskazanej w zgtoszeniu reklamaciji.

8. Postanowienia przejsciowe i koicowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16,
poz.93 z pdin. zm.), Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz do rezerwacji
dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamoéwienia przez

Ustugobiorce.

8.3. Data opublikowania regulaminu 06.11.2017 r.



