REGULAMIN APARTAMENTOW PROVINCJA WINEBAR & ROOMS

§1

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania w apartamentach
Provincja Wine Bar & Rooms znajdujacych sie w Olsztynie (ul. Joachima Lelewela 3) nalezgcych do
Piotra Dyjaka prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg (ul. Joachima Lelewela 3, 10-021 Olszyn, NIP:
5821107397, REGON: 510291920) oraz Agnieszki Dyjak prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg (ul.
Joachima Lelewela 3, 10-021 Olszyn, NIP: 5821044389, REGON: 364704331) dziatajacych wspdlnie pod
sp6tka Kamienica S. C. Agnieszka Dyjak, Piotr Dyjak (ul. Lelewela 3, 10-021 Olsztyn, NIP: 7393674583,
REGON: 280272750) , zwanych w dalszej czesci Regulaminu - Provincja Wine Bar & Rooms.

Regulamin niniejszy jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i zaptate naleznosci za pobyt w wybranym przez Goscia apartamencie oraz osobiste
zameldowanie. Dokonujac powyzszych czynnosci, Gosé potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci oraz osoby przebywajace w Apartamencie.

Regulamin jest dostepny do wglagdu w kazdym apartamencie i na stronie internetowej
https.//provincja.com/

§2

Apartament wynajmowany jest odptatnie, na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny
12:00 dnia nastepnego.

W przypadku braku okreslenia czasu pobytu wynajmu apartamentu, przyjmuje sie, ze apartament
zostat wynajety na jedna dobe.

Uwzglednia sie mozliwo$¢ wczesniejszego zakwaterowania w miare posiadanych przez Provincja Wine
Bar & Rooms wolnych apartamentow i termindw rezerwacji.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, mozliwe jest po skonsultowaniu
tego zamiaru z pracownikiem Provincja Wine Bar & Rooms, pod warunkiem jego zgtoszenia do godziny
zakonczenia doby hotelowe;j.

Przedtuzenie pobytu zostanie uwzglednione w miare posiadanych mozliwosci, przy czym zastrzega sie,
ze moze by¢ konieczna zmiana wynajmowanego apartamentu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, niezaleznie od jej przyczyn,
dokonana optfata nie ulega zwrotowi, a obowigzek zaptaty catosci optaty pozostaje aktualny.

Provincja Wine Bar & Rooms ma prawo pobra¢ od Goscia kaucje zwrotngza wynajmowany
Apartament, ptatng przed udostepnieniem Apartamentu.

Provincja Wine Bar & Rooms przewiduje mozliwos¢ dokonania rezerwacji i realizacji ptatnosci za
posrednictwem zewnetrznych serwisdw rezerwacyjnych, na zasadach i wedtug procedur
obowigzujacych w tych serwisach, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci
powstate wskutek wadliwego dziatania tych serwisow.

§3

Apartamenty wynajmowane sg wedtug odptatnosci okreslonej w cenniku dostepnym w biurze
Provincja Wine Bar & Rooms, ul. Lelewela 3, 10-021 Olsztyn oraz na stronie internetowej pod adresem
https.//provincja.com/.

Cena obejmuje koszt catego apartamentu, za wszystkie osoby, za jedng noc.
Promocje, ktére mogg pojawic sie w trakcie trwania pobytu i w okresie rezerwacji nie tgczg sie.


https://provincja.com/

Ceny wskazane w cenniku s3 wyrazone w walucie polskiej PLN , s3 cenami brutto i zawierajg wszystkie
podatki oraz optaty z tytutu ptatnosci.

Na zgdanie Goscia wystawiana jest faktura VAT lub paragon fiskalny.

Provincja Wine Bar & Rooms przewiduje nastepujgce formy ptatnosci za pobyt w apartamentach:

a. ptatnosé gotowka,

b. bezposrednia ptatnos¢ kartg ptatniczg lub kartg kredytowa, obstugiwana przez zewnetrzny
system zarzadzany przez EVO Payments International Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, (ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, KRS 0000542735, REGON:
360770791, NIP: 5272729373).

c. w przypadku rezerwacji dokonanej w systemie rezerwacji apartamentéw Provincja Wine Bar
& Rooms zastrzega wytgcznie pfatnos¢ za pomocag systemow ptfatnosci elektronicznych
obstugiwanych przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., (ul. Sw. Marcin 73, lok. 6, 61-808
Poznan, KRS 0000412357, REGON: 300878437, NIP: 7773061579) poprzez system Tpay.com
oraz zewnetrznego systemu zarzgdzanego przez Elavon Financial Services Designated Activity
Company Sp z o. o. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, (ul. Putawska 17, 02-515
Warszawa, KRS 0000287836, REGON: 300649197, NIP: 2090000825).

Ceny obowiazujg na dzien dokonania rezerwacji z zastrzezeniem, ze moga byé one zmienne i s3
uzaleznione od sezonu w jakim dokonana jest rezerwacja.

§4

Podstawg do udostepnienia Gosciowi apartamentu jest okazanie pracownikowi Provincja Wine Bar &
Rooms dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz zapisanie danych Goscia zgodnych z przedstawionym
dokumentem tozsamosci.

Do prawidtowej obstugi rezerwacji i pfatnosci za pobyt w apartamencie moze by¢é wymagane
udostepnienie przez Goscia: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu
oraz danych karty pfatniczej lub kredytowej obejmujacych numer oraz termin waznosci karty.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

Osoby nie bedgce Gos¢mi mogg przebywac w apartamentach w godzinach od 8:00 do 22:00.

Provincja Wine Bar & Rooms zastrzega sobie prawo do pobrania przed zameldowaniem Goscia
naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja mozliwa jest za posrednictwem systemu rezerwacji apartamentéw pod adresem
https://provincja.com/rezerwacje.html, na zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug

drogg elektroniczng apartamenty Provincja Wine Bar & Rooms, ktory okresla zasady zmiany
i anulowania dokonanej rezerwacji.
W przypadku braku optaty za wynajety apartament, Provincja Wine Bar & Rooms ma prawo do
wypowiedzenia $wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym i przerwania pobytu Goscia.
Mozliwa jest odmowa przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu znajdujgcym sie w apartamencie lub Gosci lub szkode
w mieniu znajdujgcym sie w budynku, w ktérym usytuowany jest apartament lub tez zaktdcit spokdj
w budynku, a takze Goscia, ktory:

- nie posiada waznego dowodu tozsamosci lub nie chce okazaé¢ dokumentu,

- znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

§5

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci apartamentu badz jakiegokolwiek rodzaju awarii lub
uszkodzen w apartamencie, Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich pracownikowi Provincja



Wine Bar & Rooms. Brak zgtoszenia zastrzezen najpdzniej w dacie opuszczenia pokoju powoduje brak
mozliwosci powotywania sie na nie w przysztosci.

W ramach ustugi hotelowej Gosciom zapewniane s3: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci tylko
woéwczas gdy wyrazi takie zyczenie lub wymagajq tego uzasadnione okolicznosci.

W ramach ustugi hotelowej zapewniona jest sprawna pod wzgledem technicznym obstuga,
a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg moglty by¢ usuniete, w miare posiadanych
mozliwosci, zamiana pokoju lub w inny indywidualnie ustalony sposéb zatagodzenie niedogodnosci.
Provincja Wine Bar & Rooms zastrzega sobie prawo do zmiany apartamentu o podobnym standardzie
w przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci, a w przypadku braku wolnego
apartamentu do anulowania rezerwacji. Provincja Wine Bar & Rooms nie odpowiada za awarie
w apartamencie oraz ich skutki.

§6

Gos¢ zobowigzany jest do dbatosci o wyposazenie apartamentu, miedzy innymi w przypadku
opuszczenia apartamentu powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkngc
drzwi na klucz.

Goscie opuszczajgcy apartament zobowigzani sg do nalezytego zabezpieczenia apartamentu, co
rozumiane jest jako doktadne zamykanie drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym jego
opuszczeniu oraz staranne przechowywanie kluczy poza dostepem do nich oséb postronnych.

Goscie zobowigzani sg do zabezpieczania swojego mienia we wtasnym zakresie poprzez zastosowanie
dostepnych w apartamencie zabezpieczen w czasie swojej nieobecnosci oraz nieudostepnianie klucza
do apartamentu osobom nieupowaznionym.

Dzieci ponizej 12—-go roku zycia powinny znajdowac sie w apartamencie pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$é¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

§7

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 — 6:00. Zachowanie Gosci i o0sob korzystajacych
z apartamentu nie powinno zaktdca¢ ciszy nocnej. Provincja Wine Bar & Rooms moze odmowic
dalszego lub ponownego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade

Goscie obowigzani s3 do dostosowania sie do obowigzujacych w budynku zakazéw i nakazéw oraz
przepisow porzadkowych i przeciwpozarowych.

Zakazane jest wynoszenie z apartamentu znajdujgcych sie w nim rzeczy. Gos¢ zobowigzany jest do
dbania o wynajety Apartament oraz rzeczy w nim sie znajdujgcych.

W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Goscie pokryjg koszty jego dorobienia.

Urzadzanie imprez towarzyskich jest ZAKAZANE. W przypadku interwencji Policji, Strazy Miejskiej,
skarg sgsiadow lub administracji budynku Provincja Wine Bar & Rooms natozy na Gosci kare umowng
w  wysokosci 500 zt. Za wszystkie zniszczenia wynajmowanego apartamentu jak
i budynku odpowiada osoba wynajmujaca apartament. Osoba wynajmujgca odpowiada za wszystkie
zniszczenia wynikte z zachowania osoéb trzecich przebywajgcych z nig w apartamencie.

W apartamencie obowigzuje ZAKAZ PALENIA WYROBOW TYTONIOWYCH i zapalania $wieczek.
Zabronione jest w apartamencie korzystanie z urzadzen generujgcych energie cieplng, ktére nie nalezg
do wyposazenia apartamentu, takich jak: grill, grill elektryczny, grzejnik elektryczny, koce elektryczne.
Zabronione jest stosowanie ognia otwartego wewnatrz budynku Provincja Wine Bar & Rooms.



Zabronione jest wprowadzanie oraz przechowywanie w apartamencie zwierzat oraz produktow
niebezpiecznych tj. m. in. Broni, amunicji, fadunkéw wybuchowych, substancji zracych i tatwopalnych
i narkotykow.

§8

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia, utrate przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych apartamentu i budynku Provincja Wine Bar & Rooms.

Provincja Wine Bar & Rooms nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia
korzystajgcych z jego ustug Gosci.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Provincja Wine Bar & Rooms moze odmodwié
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan pracownika Provincja Wine Bar & Rooms o uregulowanie naleznosci za
dotychczasowe swiadczenia, do zaptfaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia apartamentu.
Jezeli w trakcie pobytu, z winy Goscia, dojdzie do uszkodzenia lub zaginiecia czesci wyposazenia
apartamentu, Provincja Wine Bar & Rooms ma prawo dochodzi¢ od Goscia pokrycia strat.

§9

Provincja Wine Bar & Rooms informuje, ze na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych ma prawo do przetwarzania danych osobowych Gosci w zakresie okreslonym w/w ustawg
w celach zwigzanych z rezerwacjg ustug hotelowych, zameldowania gosci, obstugi ptatnosci za pobyt w
apartamentach oraz marketingu bezposredniego produktéw i ustug oferowanych przez Provincja Wine
Bar & Rooms.

Gos¢ ma prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz do ich poprawiania za posrednictwem
upowaznionego pracownika Provincja Wine Bar & Rooms, a takze prawo do umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug oferowanych przez Provincja Wine
Bar & Roomes.

Podanie przez Goscia danych osobowych niezbednych do realizacji ustug hotelowych jest catkowicie
dobrowolne.

Administratorami danych osobowych s3 Agnieszka Dyjak i Piotr Dyjak prowadzacy dziatalnosc
gospodarczy i dziatajgcy wspdlnie pod spdtkg Kamienica S. C. Agnieszka Dyjak, Piotr Dyjak (ul. Lelewela
3, 10-021 Olsztyn, NIP: 739367458, tel.: +48 665 600 987, adres e-mail: biuro@provincja.com).
Provincja Wine Bar & Rooms zapewnia, ze nie bedzie wysyta¢ Gosciom za pomocg srodkéw

komunikacji elektronicznej oraz telefonicznej zadnych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.)
za wyjatkiem informacji handlowych, na otrzymywanie ktérych Ustugobiorca wyrazit zgode poprzez
rejestracje za pomocy udostepnionego na stronie WWW Ustugodawcy Formularza Rejestracji
(konieczne jest podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu).

§10

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.11.2017. r.


mailto:biuro@provincja.com

